
FICHE DE RETRACTATION  

 

 
Nota bene : Cette fiche de rétraction doit être dument remplie et envoyée à l'adresse suivante : YALOUZ SPORT, ZA NICORAY ‐25 
870 LES AUXONS, France. Concernant les modalités de l’envoi, le client devra se référer aux conditions générales des ventes de la 
marque YALOUZ SPORT, présentes sur www.yalouz.com 

Informations du client:  
(obligatoire)  

Informations sur le/les 
produit(s) retourné(s) : 

(obligatoire) 

Informations sur votre volonté de 
rétractation : 

(facultatif) 
Nom : 

 

Prénom : 

 

Rue : 

 

Complément d’adresse : 

 

Ville (et Code postale) : 

 

Pays : 

 

Numéro de téléphone : 

 

Date de la commande : 

 

N° de commande : 

 

Article(s) retourné(s) : 

 

Moyen de paiement : 

 

Date de réception de la 
commande : 

 

 

Afin de nous aider à améliorer nos 
services :  

Pouvez-vous nous préciser, s’il vous 
plait, les raisons de votre volonté de 
vous rétracter. 

 

 

 

 

Je soussigné(e) Monsieur/Madame                                             , 

vous informe de ma volonté de me rétracter de mon achat, conformément au Code de la consommation 
français. 

   Signature du client : 


